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 El Trabajo Social:  

 

“… es la profesión que promueve el cambio social, la 
resolución de problemas en las relaciones humanas (…) 
para incrementar el bienestar.  (…) El trabajo social 
interviene en los puntos en los que las personas interactúan 
con su entorno. “ 

Federación Internacional de Trabajadores Sociales 

 



A Postgrado de Cuidados Paliativos 
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Desde el momento en que conocemos a la 
persona o al grupo familiar, tenemos 
una instantánea...  

 

 

 

 

Pero nos falta información. 

 



A Postgrado de Cuidados Paliativos 
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Los trabajadores sociales sanitarios trabajamos 

desde la comunicación de un diagnóstico clínico, 
desde la pérdida de salud y su vivencia, en un 

grupo familiar y contexto concreto. 

 

 

               Diagnóstico social sanitario 
(complejidad de la enfermedad, factores de 

vulnerabilidad y factores de riesgo) 

 

 

                      Plan de trabajo  
(objetivos, necesidades, intensidad) 

 



 

 

 

RETROALIMENTACIÓN 
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Para elaborar este diagnóstico social sanitario y acordar el plan de trabajo, necesitamos: 

Coordinación interna (intrainstitucional)  - desde un concepto 

de  salud biopsicosocial - 

• Necesidad de acuerdos de detección y derivación (por factores / 

por protocolo). 

• Puede ser el punto de partida de la intervención.  

• Espacio de intercambio 

• Le da coherencia a la intervención 

• Evita fisuras 

• Enlace con la red (ayuda a la red social a comprender) 
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Coordinación externa (extrainstitucional) 

• Nos ayuda a poner contexto a lo que observamos desde el hospital 

• Ayuda al otro profesional a comprender la situación sanitaria del 

paciente/familia 

• Ayuda a ajustar sus necesidades 

• Ayuda a definir el plan de trabajo compartido / asegurar el 

cumplimiento del tratamiento o a disponer de los recursos 

necesarios. 

• Evita “marear” al paciente o familia 

• Ajusta expectativas profesionales/ descarga profesional/ Sinergias 

• Limitaciones: Confidencialidad 
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“La coordinación en trabajo social es un punto de 

encuentro y diálogo entre disciplinas e 

instituciones, entre el mundo de lo social y de la 

salud. Por lo tanto, la coordinación sociosanitaria, 

es siempre multiprofesional y biopsicosocial”.  

(Gil, D.; Hervás, A. Consejo Gral. del Trabajo Social, 2013) 
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